INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Identifikacni a kontaktni Gidaje spravce:
Snowhill, a.s., ICO: 26737043,

se sidlem Karla Tomana 47/4, 500 03 Hradec Kralové zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil B viozka 3481

kontaktni misto: Za fekou 371, 543 02 Vrchlabi telefon: +420 737 222 456, e-mail:
info@herlikovice.cz

(déle jen ,spravce") chrani veskeré zpracované osobni Udaje a naklada s nimi v souladu
s pozadavky Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu t&chto
Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen ,nafizeni® nebo také ,GDPR").

Dale v textu naleznete informace o tom, za jakymi Ucely spravce zpracovava Vase
osobni Udaje, jaké typy a kategorie osobnich dajl jsou zpracovavany (tzn. koho a jaké
osobni Udaje jsou zpracovavany) a na jakém pravnim zakladu jsou Vase udaje
zpracovavany. Tento dokument dale obsahuje informace o tom, jaka Vam nalezi ve
vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Udaji prava a jakym zplsobem je vi¢&i spravci
muUzete uplatnit.

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména:

- za Ucelem realizace smluvnich vztaht se subjektem Gdajl pfi poskytovani sluzeb,
tzn. jednani o uzavreni smlouvy nebo o jeji zméné, oboustranném plnéni prav a
povinnosti ze smlouvy. Identifikacni a kontaktni idaje jsou tedy nevyhnutné pro
poskytnuti produktu, sluzby, odborné pomoci nebo zakaznické podpory

- pro ucely svych vnitfnich potreb, zejména pak ochrany svych prav a opravnénych
zadjmd v oblasti sledovani kvality sluzeb, optimalizace poskytovanych sluzeb,
vyhodnocovani moznych rizik, apod.

- pro jednotlivé, dale uvedené Ucely.

I.
INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJIU ZAKAZNIKO (NAVSTEVNIKO)

1. Kategorie osobnich udaji
Spravce a zpracovatel o svych zdkaznicich zpracovava tyto udaje:
a) PFi nakupu jizdenek na pokladné:

- Sezonni jizdenka: jméno, prijmeni, fotografie, e-mailova adresa, telefonni cislo,
trvalé bydlisté;

- Hodinové, denni, vicedenni, jizdenky nejsou spojeny s dalsimi osobnimi udaji
zakaznika

- Individualni zakaznici, organizované skupiny (nutny formular s osobnimi uUdaji
kontaktni osoby: jméno, prijmeni, postovni adresa, telefonni Cislo, e-mailova
adresa)



b) PFi nakupu jizdenek pres webové rozhrani na www.herlikovice.cz:

- Sezonni jizdenka: jméno, pfrijmeni, fotografie, e-mailova adresa, poétovm’
adresa, telefonni Cislo. PFi nakupu tohoto typUledenky potvrzuje zdkaznik, ze se
seznamil s t&mito zdsadami zpracovani osobnich Gdaju.

- Hodinové, denni, vicedenni, jizdenky: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa,
postovni adresa, telefonni cislo Prfi nakupu tohoto typu jizdenky potvrzuje
zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju elektronicky.

c) PFi nakupu jizdenek na fakturu:

- Sezonni jizdenka: jméno, prijmeni, e-mailova adresa, telefonni cislo, postovni
adresa, bankovni spojeni, identifikacni Cislo, fotografie.

- Hodinové, denni, vicedenni, jizdenky: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, poStovni adresa, bankovni spojeni, identifikacni Cislo

d) Udaje ziskané kamerovym systémem:

- Fyziologické Udaje a udaje o pohybu a umisténi osob, zejména pak jejich poctu
v danych lokalitach s ohledem na jejich bezpeénost, a to z divodu zajisténi jejich
bezpecnosti pfi provozovani aredlu, pri pohybu téchto osob v mistech, kde
zpracovatel shromazduje financni hotovost, nebo stroje a strojni zafizeni, kterd
nelze zabezpedit jinym zpdsobem. Ziskani osobnich udaji je bez vyslovného
souhlasu subjektu Udajl. Udaje ziskané kamerovym systémem jsou uchovavany
zpravidla 7 az 10 dnd, poté jsou vymazany. Vyjimku tvofi ptipady, kdy zdznam
je potrebny pro Ucelu vysetrovani trestné Cinnosti, vzniku Urazu, prestupku apod.
V takovém pripadé jsou zaznamy uchovany po tuto dobu, poté jsou smazany.

Spravce zvlastni kategorie osobnich (daji uvedenych v &. 9 GDPR nezpracovava,

v V4 .0 7 o] v 4 V7 . v 7 v
krome udaju o zdravotnim stavu v oduvodnénych pripadech, tj. pri urazu/nehode
navstévnika lyzarského arealu.

2. Ucely zpracovani osobnich tdajti
U&elem zpracovani osobnich idajd spravcem je:

a) PInéni smlouvy:

Hlavnim uUlelem zpracovani osobnich (daji je realizace smluvnich vztahl se
zdkaznikem, jakoZto subjektem Udajl pFi poskytovani produktd & sluzeb, tzn. jednani
0 uzavreni smlouvy nebo o jeji zméné, oboustranném plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Jedna se zejména o poskytnuti sluzeb v podobé vstupu do
lyzarského arealu a vyuzivani lanovych drah.

b) Analyza poskytovanych sluzeb:
Spravce vede zaznamy o poskytnutych sluzbach pro své zakazniky. Na zakladé analyzy
té&chto zdznam{ spravce vyhodnocuje svou obchodni strategii a upravuje své nabidky
pro zakazniky.
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c) Bezpecnost provozu a zabranéni zneuzivani sluzeb:

Spravce monitoruje vstupy, pohyb a aktivity v zafizenich a aredlech spravce, a to z
dtvodu zachovani bezpeénosti, ochrany majetku spravce a zabranéni zneuzivani sluzeb,
které spravce zakaznikim poskytuje. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.

d) Ochrana majetku a osob:

Spravce monitoruje veFejné prostory areadlu kamerovym systémem se zaznamem, bez
souhlasu subjektu udaJu a bez vyznaceni monitorovanych ploch, za Gcelem zajisténi
dlkaznich materialt pro Policii Ceské republiky pro pripad vzniku nehody pfi pohybu
osob v arealu, a to zejména na kritickych mistech sjezdovych trati a také na nastupech
a vystupech lanovych drah. Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce.

e) Primy marketing:
Spravce zpracovava osobni Udaje svych zakaznikl za Ucelem pfimého marketingu.
Pravnim zakladem je opravnény zajem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

f) Ostatni:

Spravce dale zpracovava osobni Udaje svych zakaznik( pro uéely pinéni zakonnych
povinnosti souvisejicich s dafiovou a Uéetni povinnosti. Spravce dale mlze zpracovévat
Udaje pro Ucely tfedeni pripadnych sporl, stiznosti, prestupkl apod. Pravnim zakladem
je plnéni zakonnych povinnosti a opravnény zajem spravce.

3. PFrijemci osobnich adajt

Primarni prijemci:

Primarnimi pfijemci osobnich Udajl se rozumi zejména spoleCnosti: Snowhill Marianské
Lazné s.r.o., ICO: 04318102, SKI areal Bubakov s.r.o., ICO: 28810775 a WPJ s.r.o0.,
ICO: 28860608

Spravce vyuzivd pro dil&i ¢innosti souvisejici se zpracovanim osobnich (dajl
subdodavatele, ktefi maji v rdmci své &innosti pfistup k dilé¢im &astem osobnich tdajl
jako jsou napftiklad spravci datovych Ulozist, provozovatelé lyzaFskych areald, gkolitelé
zaméstnancd.

Ostatni prijemci:

Ostatnimi prijemci se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci,
agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o treti
stranu, ¢&i nikoli. Pfijemci osobnich Udaji nejsou zahraniéni subjekty s vyjimkou organt
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setreni v souladu
s prdvem ¢lenského statu. Zpracovani téchto osobnich Gdaju t&mito organy vefejné
moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany (daji pro dané Gcely
zpracovani.

4. Doba a misto uchovavani adajt

- Osobni Gdaje jsou uchovany dle ,smérnice o zpracovani osobnich tdajd"
a to pouze po nezbytnou dobu, ktera je individualni pro jednotlivou smlouvu ci
opravnény zdjem spravce s ohledem na moznost radného uplatnéni a vymahani
plnéni ze smlouvy. Po uplynuti této doby jsou osobni Udaje zlikvidovany nebo
jsou dale uchovany po dobu stanovenou platnymi predpisy.



- Spravce neposkytuje osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

5. Pouceni

- Poskytnuti osobnich udajd mUzZe byt nezbytné pro spinéni smlouvy a pravnich
povinnosti spravce, jakozto poskytovatele produktu ¢&i sluzby. V pripadé
neposkytnuti t&chto Gdaji mdZze byt spravci znemoznéno uzaviit se zakaznikem
predmétnou smlouvu.

- PH zpracovani Vasich fyziologickych osobnich Udaji mudZe dochazet
k automatizovanému rozhodovani pro porovnani Vasich fyziologickych Gdajd s
vyuzitim pocitatovych programd nebo scriptl, a to vyhradné& pti prichodu
turniketem. Rozhodnuti, na jehoz zakladé by byly ¢inény ukony ¢i rozhodnuti,
jejichz obsahem by byl zdsah do Vadich prav & opravnénych zajmu jsou
provadény vzdy opravnénym zameéstnancem spravce. Pravnim zakladem je
opravnény zajem spravce.

-V nékterych pripadech mohou byt Vase osobni udaje shromazdovany a dale
zpracovavany na zakladé Vami udéleného dobrovolného souhlasu, ktery vzdy
vyjadiuje svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev Vasi vile se
zpracovanim Vasich osobnich Gdajd za danym Ucelem a jehoZ souddsti je vzdy
informace o moznosti udéleny souhlas kdykoliv odvolat.

6. Prava subjektu osobnich adajd
Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich adajt

Ve vztahu k ndmi provddénému zpracovani Vasich osobnich Gdaji mate nasledujici
prava:

pravo na pFistup k osobnim udajim;

pravo na opravu;

pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut");

prévo na omezeni zpracovani Udajd;

pravo vznést namitku proti zpracovani;

prévo na prenositelnost daju;

prévo podat stiznost na zpracovani osobnich Gdajd.

Q"0 a0 oW

Vase prava jsou nize vysvétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjsi predstavu o jejich
obsahu.

Vsechna Vase prava mtlizete uplatnit tak, Zze nas kontaktujete na e-mailové
adrese info@herlikovice.cz.

Stiznost miizete podat u dozorového Ufadu, kterym je Uf¥ad pro ochranu
osobnich udajti (www.uoou.cz).

Pravo na pristup znamena, Ze si kdykoliv mUZete pozadat o nade potvrzeni, zda osobni
Udaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi
Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpristupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat,
zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani Ci vznést namitku, odkud jsme
osobni Udaje ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani Vasich osobnich udajl
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k automatickému rozhodovani, véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat
kopii Vasich osobnich Gdajd, pfi¢emz prvni poskytnuti je bezplatné, za dal&i poskytnuti
pak mUZe Zprostiedkovatel pozadovat pfimérenou Ghradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu znamena, e nas kdykoliv miZete pozadat o opravu & doplnéni
V. 4 7 -0 v 7 V. r 7
Vasich osobnich udaju, pokud by byly nepresné Ci neuplné.

Pravo na vymaz znamena, Zze musime vymazat Vase osobni idaje pokud (i) jiz nejsou
potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani
je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici
opravnéné ddvody pro zpracovani, nebo (iv) ndm to ukladda zadkonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamenda, ze dokud nevyreSime jakékoliv sporné
otdzky ohledné zpracovani Vasich osobnich Udaji, musime omezit zpracovani Vasich
osobnich Gdaju tak, Zze tyto mUZeme mit pouze uloZeny a ptipadné je miZzeme pouzit
z dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.

Pravo vznést namitku znamend, e mizete vznést ndmitku proti zpracovani Vasich
osobnich Udajd, které zpracovavdme pro UGéely pfimého marketingu nebo z dlvodu
opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely primého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

Pravo na prenositelnost idaj& znamend, e nads mizZete poZadat o predani Vasich
osobnich Gdajd ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové &itelném formatu
jinédmu spravci. Podminkou pro vyuziti tohoto prava je moznost technické
prevoditelnosti.



